Knihovna, Muzeum a Informacni centrum As

Knihovna, Muzeum a Informacni centrum AS je prispévkova organizace, ktera slucuje ¢innost
knihovny, ¢innost muzea a ¢innost informacniho centra. V této podobé pracuje od 1. 1. 2013.

Oddéleni Knihovna

Ohlédnou-li se pracovnice knihovny za rokem 2013, mohou byt spokojené. V nové opravenych
prostorach se zabydlely ony i naviétévnici. Vsichni s naprostou samoziejmosti vyuzivali vytah, 584 m?
pajc¢oven, konferencni mistnost i volny pristup k 30 000 knihovnim jednotkam. Béhem roku pfibylo
1865 novych knihovnich jednotek a z diivodu poskozeni a placené ztraty jsme 1 497 knihovnich
jednotek vyradili. Spokojenost uzivatell se projevila narQistem registrovanych ¢tenart, navstévnika i
vypujcek.

Oddéleni pro dospélé ¢tenare

V lonském roce zavitalo do 1. patra, kde se toto oddéleni nachazi, 13 155 navstévnik(. Registrovanych
¢tenarld bylo 1 120 a ti si domU odnesli 46 257 knihovnich jednotek. Kromé knih i ¢asopisy, noviny,
mapy, CD a elektronické dokumenty. Ti navstévnici, ktefi davaji prednost pred knihou internetu, mohli
vyuZzit 4 pocitace pro verejnost umisténé v oddélené studovné. Za rok se u téchto pocitacd vystridalo
2 267 uzivatell. Oddéleni bylo otevieno 5 dni v tydnu, 37,5 hodiny tydné. Nejstarsimi
zaregistrovanymi ¢tenafi jsou dva devadesatnici. Pomér Zen a muz( je 68% : 32%.

Oddéleni pro déti

Do 235 m? nové zafizeného oddéleni se naslo cestu 5 802 déti. Pravidelnymi ¢tenéfi se stalo 661

z nich. Odnesly si 14 361 knih, ¢asopist, CD, DVD. Pro déti, které uprednostiuji pocitac, byly
pripraveny 4 pocitace pfipojené na internet. Velké oblibé se u déti tésila dotykova obrazovka jednoho
z nich. Nejmladsimu zde zaregistrovanému ¢tenari nebyl jesté ani rok. NejcastéjSimi zaregistrovanymi
uZivateli jsou déti ve véku 10 a 11 let.

VyuZiti sluzeb Meziknihovni vypUjéni sluzby (moZnost pujcit si knihu, kterou nase knihovna nevlastni,
z jiné knihovny) se v poslednich letech stalo béZnou soucasti nasi nabidky. Pro 43 ¢tenard jsme shanéli
knihy v jinych knihovnach, v jednom pripadé i za vyuZiti Mezinarodni meziknihovni vypujcni sluzby

v zahranici a naopak 57 nasich knih jsme zapujcili ¢tenarim jinych knihoven.

Bé&Zznym se pro uZivatele stalo i pouzivani www stranek knihovny, elektronického katalogu, ktery na
nasich strankach pracuje a vstupu do vypujcniho protokolu z prostoru mimo knihovnu. Timto
zplGsobem si muze ¢tenar, z klidu domova, prohlédnout seznam svych vypujcek a pripadné si
vypujcené knihy i sdm prodlouzit. Na webovou stranku se podivalo 6 663 navstévnikd, do
elektronického katalogu knihovny ze svych domovi nahlédlo 1 629 uZivatel( knihovny, do svého
vypUjcéniho protokolu 1 127 ¢tenar(l a on-line katalog zaznamenal 16 974 dotazu.



BéZnou soucasti prace knihovny je kulturné-vychovna Cinnost. Celkem knihovnice usporadaly 93 akci

a zGcastnilo se jich 2 002 Gcastnik.

Do knihovny prisly déti od materskych skolek, pres zakladni skoly, zakladni a praktickou skolu, az po
gymnazium a stfedni odbornou skolu. Samozrejmosti jsou besedy o spisovatelich, knihovnicko-
bibliografické lekce, skoleni v praci s pocitacéem a odbornymi knihovnimi programy. | v lonském roce
jsme pasovali vSechny Zaky 2. tfid na ¢tenare a ve spolupraci se studenty asského gymnazia
seznamovali formou predcitani déti z detektivni a hororovou literaturou uréenou praveé jim. Tyto dvé
akce jsou nejvétsi a mezi détmi nejoblibenéjsi. Proto se staly jiz tradi¢nimi. Jako priklad ostatnich akci
uvedu besedu pro déti MS Lidova Fikadla, pfednasky pro déti ZS Kniha a ilustrace ¢&i A3ské povésti,

s détmi ZS a PS jsme besedovali na téma Jak dél4 strasidlo a ve vyétu nesmim zapomenout na ptiklad
vytvarné dilny - Drackovani. V ¢innosti pokracuje i knihovni krouzek Nenudisek.

Pracovnice knihovny nezapominaly ani na dospé&lé &tenare. Pro studenty SS pripravily zakladni
seznameni s knihovnou jako informacnim zdrojem, pro seniory lekce o praci s pocitacem a
Internetem, v konferenénim sale zaznélo velmi zajimavé vypravéni o Turecku, zajemci o zdravy Zivotni
styl si mohli poslechnout povidani o mineralnich vodach na Chebsku, Assti namornici se s navstévniky
odbornou prednasku o ¢inské a korejské literatufe. Oblibu si mezi milovnicemi rucnich praci zajistily
vytvarné dilny - qulling, zdobeni vanocnich pernick( ¢i vyroba jarnich véncU. | v roce 2013 jsme
pozvali na navstévu spisovatele. Tentokrat autorku zajimavé knihy o Automatické kresbé Hanu
Smidovou.

Oddéleni Muzeum

Pro Muzeum byl rok 2013 rokem Uspésnym, ale nelehkym. Ve spolupraci s dota¢nim oddélenim
mésta AS, se v roce 2012 podafrilo ziskat v sousednim Némecku partnera pro podani Zadosti o dotaci
na Cil 3 na rekonstrukci byvalé hasi¢ské zbrojnice a zfizeni narodopisné expozice. Zadost uspéla a
pravé rok 2013 byl tim, kdy se s rekonstrukci kulturni pamatky Hasi¢arna zacalo. Pro kuratorku
narodopisu, ale nejen pro ni, to znamenalo hodiny stravené pri kontrolnich dnech na stavbé, nad
plany budouci expozice, pfi jednanich s partnery z partnerského némeckého mésta Mylau, pfi
pfipravovani zahajovaci vystavy i putovni vystavy o evangelictvi v Cechach a Némecku, ktera je
soucasti spole¢ného projektu, pri zajistovani zapujcek mobiliare, ktery nase muzeum nevlastni.
Tvorba nové expozice s sebou nesla zna¢né mnozstvi odborné prace.

| v roce 2013 se v budové Muzea konala fada vystav.

V lednu koncila velmi Gspésna autorska vystava pani Anny Tyrolerové, v Gnoru si mohli navstévnici
prohlédnout krasné vyrobky z dratk( Ladislava Lokajicka, v bfeznu a dubnu hostila vystavni sin dila
7aka ZS Hlavkova, v kvétnu a €ervnu véechny zaujala jemna krasa Pali¢kované krajky pani Hany Janské.
Na prazdninové mésice jsme pfipravili vystavu z muzejnich sbirek - akvarely Karla Sramka, v zafi a
Fijnu zaplnila vystavni prostory Archeologie Karlovarska a rok zakoncila dal3i textilni vystava - Sita
krajka pani Srpové.



Jako vzdy i v loriském roce navstévniky muzea nesmirné oslovily vystavy textilni. To, Ze AS byla textilni
mésto, je na navstévnosti tohoto druhu vystav patrné. Palickovana krajka a krajka Sita. Krajka pokazdé
jinak a jina. Jako uzitné uméni i jako krasna ozdoba.

.....

Prikladem akce, ktera byla uréena vSem bez rozdilu véku je Nebesky vlastivédny vikend - tfidenni
série prednasek a vlastivédnych vychazek. Od patku 11. 9. do nedéle 13. 9. se milovnici asské historie
schazeli v muzeu, aby si poslechli sérii prednasek o vyvoji textilniho priimyslu na Assku, o
Evangelickém kostele v ASi, archeologickém vyzkumu u obce Nebesa, geologickém vyzkumu oblasti
Asska a dalsi. Ale navstévnici se s pravodci mohli vypravit i na misto sarvatky z doby Sedmileté valky
k obci Nebesa ¢i na Geologickou vychazku.

je jiz tradicni Den pro mésto. Odpoledne plné her, hudebnich vystoupeni a divadla vzdy prilaka velky
pocet navstévnika.

Treti velkou akci byla, jako kazdy rok, konference Spolecnosti pro vyzkum kamennych kFiza. Tentokrat
se mohli ¢lenové Spolec¢nosti pro vyzkum kamennych kriz(i zac¢astnit i odhaleni dvou zrestaurovanych
pomnik( na vrchu Haj. U prileZitosti konference byl vydan Sbornik 2013 a CD Evidence drobnych
pamatek.

V Muzeu se konala i cela rada dalsich akci.

Pfednasky o Cing, Vietnamu a Indonésii, dopInéné ochutnavkami ¢aju, kiest knihy Die Geschichte der
prednasek na filosoficka témata - prikladem muze byt beseda na téma K.R.Popper a jeho pojeti
védecké metody nebo Charakterisace némeckého osvicenstvi na dile I. Kanta.

Zajimavou akci byl také Hvézdicovy pochod - slo o turisticky pochod mezi mésty AS - Hof - Plauen.
Turisté se, v rdmci pochodu, zastavovali i v muzeu, kde jsme jim pfipravili stru¢nou prohlidku. Celkem
nas 13. 10. 2013 navstivili 404 turisté. Cesti i némect.

Nedilnou soucasti odborné prace pracovniki muzea je i sluzba badatelim. Jako kazdy rok i v roce
2013 byla ¢ast dotazll a odpovédi v némciné. Zaznamenali a zpracovali jsme 126 dotaz(i paméatkovych
astavd, policie CR, studentt a ostatnich badatel(i.

Nadale pokracovala odborna ¢innost kuratorek Muzea. Sprava sbirek, digitalizace rukavic, digitalizace
fotografii ze sbirek Muzea, sbér a archivace regionalniho tisku.

| v pfipadé Muzea par cCisel statistiky: v roce 2013 muzeum navstivilo 991 platicich navstévnika,
vernisazi a akci bez vstupného se ztcastnilo cca 3 000 lidi. A jesté nékolik adajl prevzatych z webové
stranky muzea. V Loriském roce navstivilo tuto stranku 4 604 navstévnik(. Pokud budeme hledat,

z kterého mésta se prihlasovali nej¢astéji, pak vyhercem jsou Karlovy Vary s 35%, nasleduje AS se
14,5% a na tretim misté se umistila Praha s 14%.



Informacni centrum

Informacni centrum se stalo soucasti organizace od 1. 1. 2013. Otevreno bylo v pfizemi budovy
knihovny a pracuji v ném dvé pracovnice. Infocentrum je otevieno denné, véetné sobot, nedéli a
svatkd. Uzavieno bylo pouze 23. 12., 24. 12. a 25. 12. 2013. Oteviraci doba: od 9,00 - 12,00 a od 12,30
- 17,00 hod.

Prehled o ¢innosti Informacniho centra nejlépe davaji statistické adaje:

Celkovy pocet navstévnik( IC AS za rok 2013

e 12.226
Pomér mistni x turisté v %

e 61% mistni
e 39% turisté

Pomeér turist a mistnich se ménil dle mésicl, napfiklad v mésici srpen IC navstivilo 12% mistnich a
88% turista.

SloZeni navstévnikl dle cizi ndrodnosti

¢ 85% Némoci
* 15 % Ostatni (Rusko, Slovensko, Vietnam, Ukrajina, Anglie, USA...)

Nejvice prodavané predméty

e  Turistické znamky: 1 738 ks
* Pohledy: 1192 ks
* Turistické vizitky: 814 ks
Z knih nejvice prodavano: Assko na starych pohlednicich

Pohledy

* Dohromady prodavame 51 druh( pohledt

Vyrobeno

¢  Pamétni mince

* Magnety s motivy rozhledny a muzea

* Pohled Mésto AS

* Plan mésta Ase a plan okoli mésta Ase

¢ Informacni letdky: Rozhledna na vrchu Haj
*  Propisky a bloky

¢ Keramické zvonky

V IC nové zavedeno

* Prodej jizdenek AMSBUS



*  Prodej vstupenek v siti Ticketportal

Pro turisty
* Turistické mapy, cyklomapy - Assko a Chebsko, Karlovarsky kraj
* Sbératelské predméty
* Upominkové predméty
*  Propagacni a informacni materidly zdarma
* Vseobecné informace o ASi a jejim okoli, informace o ubytovacich a stravovacich zafizeni, typy

na vylety, informace o mistnich pamétihodnostech, ostatni informace, priivodcovska sluzba

Nejvice vyuzivano mistnimi navstévniky

* Kopirovani, tisk, scan

* Internet

* Informace o odjezdech autobus( a viaki
* Prodej jizdenek a vstupenek

Celkova navitévnost webovych stranek od 1. 5. 2013 (spusténi stranek) do 31. 12. 2013

e 15.866 navstév

SloZeni navstévnikl dle zemi v %

e 92%CR
e 4%DE
* 4% Ostatni

SloZeni navstévnikd dle mést v %

e 31% AS

e 22% Karlovy Vary

e 17% Praha

* 7% Cheb

* 23% ostatni (Plzen, Brno, Sokolov, Marianské Lazné, Ostrava, ...)

- Celkovy pocet mést, ze kterych navstévnici webu pochazi je: 491, v zastoupeni jsou
zemeé z celého svéta, napr.: New York, Norimberg, Mnichov, Omsk, Turin, Pafiz, Minsk,

Ha Noi, Minneapolis, Ljubljana, Nitra, ......

Nedalnou soucasti prace infocentra je i propagace mésta. Tato propagace byla provadéna nékolika
zplsoby:

Propagace mésta prostrednictvim cilené reklamy v tiskovinach:

* Nakl. Vltava-Labe-Press Denik - zapadni Cechy, pfiloha Cesty mésty % strany



* Nakl. Mafra MF Dnes, pfiloha Léto v kraji, Kam na vylet (vySlo stejny den spolu s TV
programem) 1/3 strany 204 x 95 mm

* Kam po Cesku - prezentace v publikaci Kam za zazitkem, rozsah 1 A5

Propagace prostrednictvim televize a www.stranek:

* Natoceni a odvysilani pofadu Cyklotoulky A$ na CT a nasledné uloZeni na www.stranky
poradu

*  Propagace prostrednictvi vlastnich modernich webovych stranek

Propagace v zahranici:

*  Prodej vanocnich pernickl a rozdavani propagacnich materialt na vanocnich trzich
v némeckém mésté Plauen

Zavérem nékolik idaju o hospodareni organizace Knihovna, Muzeum a Informacni centrum AS v roce
2013. Organizace obdrZela od zfizovatele 5 914 665,- K. Vydélala si 430 908,- K¢ a zaméstnavala
10,387 prepoctenych zaméstnanc(.



